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Infos utiles et contacts

Prise de RDV & renseignements Si besoin, notre cellule
aupres de notre prestataire d’accompagnement interne

Une rubrique dediée sur

Phinélec: au 03 8820 61 00

03 681008 15 Privilégier le n° du' prestataire qui
rdv.strasbourg-electricite-reseaux.fr pourra agir directement sur le rdy

www.strasbourg-electricite-reseaux.fr

* Pour les clients ayant communiqué leur n° de mobile
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les particuliers à compteur inaccessible et tous les professionnels sont invités à prendre rendez-vous auprès du prestataire de pose (qui cherchera à les contacter sinon), les particuliers à compteur accessible peuvent prendre rdv s’ils souhaitent être présents mais pas nécessaire.
Infos sur le compteur avec le courrier initial, et notice d’utilisation remise au client à la pose ou déposée dans boite aux lettres.
Un numéro spécial pour nous contacter nous plutôt que le prestataire en cas de besoin.

Tout un ensemble de ressources documentaire sur internet : questions/réponses, notices…


https://www.strasbourg-electricite-reseaux.fr/

	L’information du client

